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RAKAN TEKNOLOGI MALAYSIA

Sistem digital yang direka
mengikut cara sebenar
perniagaan anda
beroperasi.

Strateqi, reka bentuk, kejuruteraan dan automasi Al — disatukan oleh satu
rakan teknologi Malaysia.

Platform Digital Automasi Sokongan JangkaPanjang

20+ PROJEK DISIAPKAN 20+ :E;ﬁ:sﬁﬁin 10+ TAHUN PENGALAMAN
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01/ CABARAN OPERASI 02/ 25

—— DI MANA PRESTASI TERJEJAS

Kos operasi yang terpisah
tersembunyi dalam kerja
harian.

Apabila maklumat tersebar dalam mesej, hamparan dan alat
berasingan, pasukan menghabiskan lebih banyak masa menyelaras
kerja berbanding menambah baiknya.

Kerja manual berulang

Q

Data disalin, disemak dan dikemas kini di lebih daripada satu tempat.

Respons pelanggan yang lambat
Konteks hilang antara saluran, pasukan dan proses serah tugas.

Keterlihatan terhad

Pemimpin hanya melihat masalah selepas ia menjejaskan penyampaian.

Isunya jarang sekali kerana kekurangan alat. Puncanya ialah ketiadaan model operasi bersambung yang benar-benar boleh digunakan.

EVERTECH NETWORK S5OMN. EHD. i
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DARIPADA ALAT KEPADA MODEL OPERASI

Momentum digital bermula apabila
pelanggan, pasukan dan data

bergerak seiring.

Matlamatnya bukan sekadar satu lagi perisian. la ialah model operasi yang
lebih jelas, disokong teknologi yang benar-benar boleh digunakan.

03
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Perjalanan yangjelas

Mudahkan pelanggan meneroka,

membuat keputusan dan
bertindak.

EVERTECH NETWORK S5OMN. EHD.

Q

Kerja yang terselaras
Berikan pasukan satu paparan
bersama untuk tugas, status dan
pemilikan.

2

Keputusan yang jelas

Tukar aktiviti kepada petunjuk
yang boleh digunakan oleh
pemimpin.

02 f KEPERCAYAAN KAMI
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03 [ SIAPA KAMI 04/ 25

- DEKAT DENGAN CPERASI

Rakan teknologi Malaysia yang
sentiasa dekat dengan operasi.

Evertech Network menukar idea perniagaan dan cabaran operasi kepada
laman web, platform, automasi dan sistem yang praktikal untuk
dikendalikan.

</
Pemikiran berteraskan perniagaan Pemilikan menyeluruh

Matlamat, pengguna dan aliran kerja didahulukan Strategi, pengalaman, Kejuruteraan dan

sebelum pilihan teknologi. penambahbaikan kekal saling berkait.
Penyampaian praktikal Penambahbaikan jangka panjang
Kemajuan yang jelas menyokong maklum balas Sistem boleh berkembang seiring pembelajaran dan
berguna dan keputusan lebih baik. pertumbuhan organisasi.
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DIBINA UNTUK REALITI MALAYSIA

Direka untuk operasi
tempatan — dengan ruang
untuk berkembang.

Bahasa tempatan, tingkah laku pelanggan, operasi pelbagai
cawangan dan keperluan pematuhan praktikal membentuk sistem

yang kami reka.

=

Pendidikan

Pembelajaran, kehadiran, yuran dan

komunikasi ibu bapa.

@

Hospitaliti

Carian, tempahan, komunikasi tetamu

dan keterlihatan pemilik.

Perdagangan PKS Perkhidmatan Profesional

EVERTECH NETWORK SDMN. BHD

L

Pengangkutan & Logistik

Penyelarasan perkhidmatan, status dan

penjejakan operasi.

%

Kesejahteraan &
Perkhidmatan

Konsultasi, janji temu, pelanggan dan

operasi perniagaan.

Operasi Pelbagai Cawangan

04 /| KONTEKS TEMPATAN
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MODEL CPERASI

Kami menghubungkan tiga aliran
vang menentukan prestasi harian.

Sistem terbaik memudahkan tindakan pelanggan, memperjelas
penyelarasan pasukan dan menjadikan maklumat pengurusan lebih

perguna.

n Aliran pasukan

Tanggungjawab, kelulusan, serah tugas dan status,

o Aliran pelanggan
™ Carian, pertanyaan, tempahan, pembayaran dan tindakan susulan.

Model
operasi
bersambung

@ Aliran maklumat

Rekod, papan pemuka, laporan dan petunjuk keputusan.

D Konteks pelanggan

Perbualan, sejarah dan jangkaan perkhidmatan.

Satu model operasi, pelbagai titik sentuh. Objektifnya bukan memaksa setiap tugas ke dalam satu skrin — tetapi memastikan perjalanan kekal bersambung.

o
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- SATU SUSUNAN KEUPAYAAN YANG BERSAMEUNG

Daripada idea pertama hingga
penambahbaikan berterusan.

©
&«
e
&

Teroka Reka Bina Automasi Tambah baik
Matlamat, pengguna, masalah, aliran Perjalanan, antara muka, kandungan dan Laman web, aplikasi, platform dan Fembantu Al, penghalaan, notifikasi dan Sokongan, pengoptimuman, modu
kerja dan keutamaan. struktur sistem. integrasi. pengurangan tugas berulang. baharu dan pembelajaran operasi

EVERTECH NETWORK S5OMN. EHD. o7
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- DIBINA EERASASKAN ALIRAN KERJA SEBENAR

Platform operasi yang

dibentuk mengikut peranan,

peraturan dan kerja harian.

Apabila perisian generik memaksa pasukan menyesuaikan cara

kerja, sistem tersuai boleh mewujudkan satu persekitaran operasi

yang diyakini.

03
—n

CRM & Pengurusan
Pelanggan

8

Sistem Tempahan &
Perkhidmatan

8
Aliran Rekod & Dokumen

EVERTECH NETWORK SONMN. EHD.

ERP & OperasiDalaman

=

Platform Pembelajaran &
Latihan

|~
Papan Pemuka & Pelaporan

Students

Classes

Attendancs

Fees & Billing

Teachers

Messages

Reports

Dashboard

Selamal datang kembali, Admin

Jumlah Pelajar
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08 f LAMAN WEE & PERDAGANGAN o8 f 25

—— DARIPADA PERHATIAN KEPADA TINDAKAN

Pengalaman digital yang
membantu pelanggan
memahami, membuat
keputusan dan
bertindak.

Penentududukan yang jelas, kandungan berguna, reka
bentuk responsif dan laluan penukaran menyokong cara
pelanggan membuat keputusan.

Kehadiran korporat
@ Kredibiliti, kejelasan perkhidmatan dan penjanaan prospek.

Tempahan & perdagangan
E Carian, pilihan, pembayaran dan tindakan susulan.

Asas prestasi
e
|— Pengalaman mudah alih, kelajuan dan kandungan berstruktur.

oa
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Al GUNAAN

09 fAl& AUTOMASI 10/ 25

Gunakan Al untuk
meningkatkan respons,
struktur dan tindakan

susulan.

Automasi memfokuskan tugas praktikal: memahami permintaan,
mendapatkan pengetahuan, menyediakan draf respons dan
menukar perbualan kepada kerja berstruktur.

Pertanyaan 3 Fahami

+'+

Pembantu Al

Respons berpandu berasaskan

pengetahuan yang diluluskan.

[

Kecerdasan Mesyuarat

Transkrip, ringkasan dan perkara
tindakan.

Agih 3 Tindakan

T

Penghalaan Pintar

Agihkan perbualan dan tugas kepada
pemilik yang tepat.

©

Pemantauan Manusia

Serah tugas, semakan dan kawalan
akses yang jelas.
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- KETERLIHATAN PENGURUS AN

Tukar aktiviti kepada
keterlihatan yang
menyokong keputusan lebih

baik.

Pelaporan berguna bermula dengan data konsisten dan persoalan
operasi yang jelas — bukan papan pemuka yang dipenuhi angka.

|~

Papan pemuka operasi

Beban kerja, status dan tahap kesihatan
perkhidmatan semasa.

03
m~n

Paparan mengikut peranan

Maklumat relevan untuk setiap pembuat
keputusan.

EVERTECH NETWORK S50OMN. EHD.

©

Pelaporan pengurusan

Trend, prestasi dan pengecualian.

Petunjuk boleh tindakan

Serlahkan perkara yang memerlukan
perhatian seterusnya.

EI
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Sistem yang diyakini bergantung
pada sambungan, kawalan dan
kesinambungan.

Seni bina, akses, integrasi dan sokongan operasi dipertimbangkan sejak
awal agar platform kekal berguna apabila organisasi berubah.

& - R

Integrasi & API Akses & Tadbir Sokongan & Daya

v Perkhidmatan dan sumber data Urus Taha“
yang diluluskan
+ Kebenaran mengikut peranan + Pemantauan dan perancangan
v Platform luaran dan perkhidmatan sandaran

pembayaran

+ Kurangkan kerja berulang

EVERTECH NETWORK S5ONMN. EHD.

« Tindakan yang boleh
dipertanggungjawabkan

+ Perlindungan yang bersesuaian

+ Pembaikan dan pengoptimuman

+ Penambahbaikan selepas
pelancaran

11 /INTEGRASI & JAMINAN

12125
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— KEJELASAN SEBELUM KoOD

Kemajuan jelas sepanjang
penyampaian.

Kitar hayat berstruktur memastikan skop, keputusan dan hasil kekal jelas
daripada perbualan pertama hingga penambahbaikan berterusan.

(<) (o) (o)
() (®) (#) ©

Bina Lancar Tambah baik

Teroka Reka
Selaraskan objektif, pengguna, aliran kerja, Bentuk perjalanan, antara muka, kandungan Bangunkan secara berperingkat dengan Llji, sediakan pengguna, pindahkan data Selesaikan isu, optimumkan penggunaan dan
kekangan dan kejayaan. dan asas teknikal. semakan dan keutamaan berkala. relevan dan mulakan operasi. perluaskan platform.
Keperluan & skop UX & seni bina Medul berfungsi UAT & serah tugas Pelan hala tuju sekengan
Skop jelas Kemajuan jelas Kesedaran risiko Serah tugas praktikal
Semakan, keputusan dan maklum balas berkala. Isu dikenal pasti awal dan diurus secara terbuka. Pengetahuan kekal bersama pasukan operasi.

Perkara yang disertakan, diutamakan dan
ditangguhkan.

v Setiap peringkat berakhir dengan hasil yang jelas. Kemajuan diukur melalui keputusan dipersetujui, modul berfungsi, penerimaan pengguna dan laluan sokongan — bukan aktiviti semata-mata.

13
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- PADANKAN DENGAN PERINGKAT PELUANG

Pilih model kerjasama yang sesuai

dengan hasil.

f

Bina penyelesaian
berfokus

Laman web, aplikasi, aliran kerja atau platform operasi yang
ditetapkan.

Penerokaan dan skop
Reka bentuk dan pembangunan

Fersediaan pelancaran

Paling sesuai apabila: masalah dan hasil sasaran sudah jelas.

&

¥

Bawa idea ke arah
pasaran

Konsep produk atau perkhidmatan digital yang memerlukan
pengesahan dan keluaran pertama yang boleh digunakan.
Pembentukan produk

FPrototaip dan MVP

Felan hala tuju iterasi

Paling sesuai apabila: idea memerlukan struktur, pengesahan dan
laluan ke pelancaran.

12 /MODEL KERJASAMA

@

Perkukuh sistem
sedia ada

Platform operasi yang memerlukan pembaikan,
pengoptimuman, automasi atau modul baharu.
Audit teknika

Penambahbaikan berkeutamaan

Sokongan berterusan

Paling sesuai apabila: asas telah tersedia tetapi penyampaian,
penggunaan atau skala perlu ditambah baik.

Tidak pasti model yang sesuai? Mulakan dengan sprint penerokaan berfokus untuk mengesahkan masalah, keutamaan, skop dan laluan penyampaian paling praktikal.

EVERTECH NETWORK S5DONMN. EHD.
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- HUBUNGAN YANG MEMBINA KEYAKINAN

Hubungan penyampaian periu

membina keyakinan — bukan
kebergantungan.

Keputusan kekal jelas, tanggungjawab kekal nyata dan sistem mudah

difahami oleh mereka yang mengendalikannya.

“Serah tugas terbaik menjadikan
pasukan lebih berkeupayaan, bukan
lebih bergantung.”

PRINSIP PERKOMNGSIAN PRAKTIKAL

EVERTECH NETWORK S5DN. EHD.
-9

Skop dan keutamaan jelas

Semua pihak memahami perkara yang diselesaikan
dahulu dan sebabnya.

=

Serah tugas praktikal

Pengguna menerima pengetahuan dan sokongan yang
diperlukan untuk beroperasi dengan yakin.

14 / PRINSIP PERKONGSIAN

©,

Kemajuan jelas

Hasil kerja berperingkat menyokong maklum balas
berguna sepanjang penyampaian.

@

Ruang untuk menambah baik

Platform boleh berkembang apabila organisasi belajar
dan berkembang.

15125
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LY, NETWORK SDN. BHD i

BAGAIMANA PENDEKATAN DITERJEMAHKAN

Konsep dan sistem
terkini menunjukkan
model operasi dalam
amalan sebenar.

Projek berikut merangkumi perkhidmatan perusahaan, teknologi
acara, pendidikan, hospitaliti, kesejahteraan dan operasi

perniagaan pelbagai peranan.

Perkhidmatan Perusahaan Acara Pendidikan Hospitaliti Kesejahteraan

Operasi Al

EVERTECH NETWORK S5ONMN. EHD.
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— KONSEP PLATFORM Al PERUSAHAAN

Pusat Arahan Perkhidmatan
AIKTMB

Konsep pelaksanaan ruang kerja khidmat pelanggan bersepadu yang
menggabungkan bantuan Al, kawalan ejen langsung, pengetahuan dan
analitik operasi.

CABARAN Perbualan pelanggan dan pengetahuan perkhidmatan boleh berpecah
merentas saluran dan pasukan.

PENYELESAIAN pPeti masuk bersepadu, pembantu Al, serah tugas ejen langsung, alat
pengetahuan dan papan pemuka pengurusan.

;::LN:I“]II\:‘:KE KA Pemilikan perkhidmatan yang jelas, akses konteks lebih pantas dan
) keterlihatan operasi lebih baik.
Peti Masuk
[ i J5 Bantuan Al |~ Analitik

17
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—— LAMAN AWAM + OPERASI PENGANJUR Home About Speakers Agenda Tickets Sponsors Venue FAGQ

Platform Tempahan Acara
Korporat B
Pengalaman acara menyeluruh yang menghubungkan laman awam -Uture - Ready

d | jur, tiket, daf k d | : i
engan operasi penganjur, tiket, daftar masuk peserta dan pelaporan -eaders summlt 2026

1r Malaysia's Premier Leadership Conference

EARARAN Maklumat acara, tiket dan operasi di lokasi sering diurus dalam alat
berasingan. ead today. Inspire tomorrow. Shape the future.
3.
PENYELESAIAN Halaman acara, konfigurasi tiket, rekod peserta, pengurusan penceramah, . Wcse ok, il SP— .
daftar masuk dan analitik. B o
& & i} a L o
3 b e —— & oy T
ELL;‘*_'\J“:-"--’* Satu perjalanan terselaras daripada penemuan acara hingga pelaporan .
BENTL
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Tockan Sams Oviervemn Rivvntas Drainsn
W : o 1,500+ g 40+ 2
Penemuan Acara Tiket Daftar Masuk Pelaporan b, oy ¥

Attondoos Spoakars Days of Impact
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— PLATFORM PENDIDIKAN PELEAGAI PERANAN

Sistem Pengurusan Tuisyen

o - Gar-ein Kelakihan

SISTEM PENGURUSAN PUSAT TLISYEN

Jrus pusat tuisyen
nda dengan lebih
nudah.

nua yang anda perlukan untuk mengurus pelajar,

adiran, yuran dan laporan — dalam satu sistern

g ringkas dan efisien

ulakan Percuma =

Lihat Demo (k)

U Data selamat Ml Laporan automatik

Murdsh diqunakan

2} Rekod Pelajar

EVERTECH NETWORK S5ONMN. EHD.

Harga Testirmani Hubiungi

Dashboard
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Classes
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Feas & Billing

Teachers
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Reports
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Dashboard
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s

Kehadiran Hari Ini
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18125

Platform pengurusan berteraskan Malaysia untuk rekod pelajar,
kelas, kehadiran, yuran, guru dan pelaporan.
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—— PERJALANAN TETAMU + CPERASI PEMILIK

Sistem Tempahan
Homestay

Perjalanan tempahan pelanggan yang digandingkan dengan alat
praktikal untuk bilik, tempahan dan pengurusan pemilik.

CABARAN Tetamu memerlukan keyakinan dan maklumat ketersediaan, manakala
pemilik memerlukan satu paparan tempahan.

PENYELESAIAN (garian hartanah, perbandingan bilik, tempahan, komunikasi tetamu dan
analisis pemilik.

:'E'-H""T'UHKE“"" Perjalanan tetamu lebih lancar dengan keterlihatan tempahan yang lebih
baik untuk pengendali.

@ Carian Hartanah ﬁ Ketersediaan I:". Paparan Pemilik

EVERTECH NETWORK S5ONMN. EHD.
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— PENGALAMAN PELANGGAN + OPERAS| PERNIAGAAN

Platform Konsultasi Materniti

g BUNPONTIFG YO TN N BN ST OF FOUT MOMEMmOns [aurma)y

Hame Servioes

“' Trusted. % Profossional. Personalized.

Guiding You to a

Products

Confident & Calm
Maternity Journey

Expert consultation, practical guidance,
and digital resources — all in one place

Elm P ﬂ

5 Enpert Grmlihee Par sl istd Carg

Eviderxmbased mppari Telored o youn e
How 1 Can 0 Prignamcy Guidanca
;j From triswddor 5o

Support You

sty and byond

5 Tempahan Kensultasi
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Pengalaman tenang berasaskan kepercayaan yang
menghubungkan tempahan konsultasi, produk digital dan
pengurusan perniagaan.
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DISIPLIN YANG SAMA DALAM KONTEKS EERBEEZA

Projek tambahan merangkumi
pembelajaran, logistik, mesyuarat
dan perdagangan.

Pendekatan reka bentuk dan kejuruteraan menyesuaikan diri dengan
perjalanan pelanggan serta persekitaran operasi yang berbeza.

Goear s 5w o — — HansIviini
wesvuanar o) - em ) e ) (- = reooian Jture with . o

I:EMBELAJAn_ﬂ.; 1gJourney %}f;{ !
with Keedsfli! Sy

e v 4 - -
A — || @ | [s= Online Learnin
[ a—— - . ? = e

Aroesa veal bl -class aducetion I sin Halanian.

ik F !
[ Pt Lirtening... m Culetn =- Lemn of pour own pace with imteractive videos. oguizoes,

Keedsflix MeetMinit UMK Learning

Pengalaman penemuan dan penstriman pembelajaran. Produlktiviti dan dapatan mesyuarat dibantu Al. Pengalaman pembelajaran jarak jauh dalam talian.

. NAN . Q [ @
LecisTik B & SELAMATI- i
ISNES ANDA

AUTEMASI §

i
L Y
f i)

§ T

Keedsmover Kekeli Kekayu

Aliran kerja logistik dan penjejakan bungkusan. Operasi akuakultur diperkasa loT. Pengalaman perdagangan dan penjanaan prospek.
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. EVERTECH

LY, NETWORK SDN. BHD,

20+

20+

10+

EVERTECH NETWORK S5OM. EHD.

PROJEK
DISIAPKAN

PELANGGAN
BERPUAS HATI

TAHUN
PENGALAMAN

22 f BUKTI PENYAMPAIAN 23 /[ 25

Mengapa organisasi memilih
Evertech.

Nilainya bukan sekadar menghasilkan skrin. |a terletak pada menterjemah
keperluan operasi kepada sistem yang boleh digunakan, memastikan
penyampaian jelas dan menyokong penambahbaikan selepas pelancaran.

>

<

Berteraskan perniagaan Menyeluruh

Pilihan teknologi dihubungkan dengan hasil operasi yang Pengalaman, kejuruteraan dan operasi kekal saling
jelas. berkait.

Penyampaian praktikal Penambahbaikan jangka panjang
Kemajuan jelas dan hasil berperingkat menyokong Sokongan dan iterasi melindungi nilai platform.

keputusan lebih baik.
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— PENENTUDUDUKAN PERNIAGAAN + PENYAMPAIAN TEKNIKAL

Dua perspektif saling melengkapi
menggerakkan setiap kerjasama ke
hadapan.

PENGARAH
Pemasaran Digital & Penjenamaan

Memfokuskan strategi digital, penentududukan jenama, perjalanan pelanggan dan pertumbuhan

perniagaan.

Strategi Digital Penentududukan Jenama Pertumbuhan

EVERTECH NETWORK S5ON. EHD.

22 f KEPIMPINAN

PENGARAH
PembangunanIT

Memfokuskan pembangunan full-stack, seni bina sistem, infrastruktur dan platform berskala.

Seni Bina Sistem Full-5tack Automasi

24/ 25
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MULAKAN DENGAN CABARAN OPERASI

Bawa cabaran operasi.
Pulang dengan laluan
digital yang lebih jelas.

Mulakan dengan satu perbualan berfokus tentang aliran kerja, peluang atau
sistem yang mahu ditambah baik. Kami akan membantu membentuk

langkah seterusnya.

Mulakan perbincangan projek

Q::, +60 13-571 9917 B9 evertechnetwork@gmail.com

@ evertechnetwork.com (s) Cheras, Selangor

28B & C, 1st Floor, Jalan Suarasa 8/4, Bandar Tun Hussein Onn, 43200 Cheras, Selangor.

EVERTECH NETWORK S5ONMN. EHD. TERIMA KASIH



